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Tempistiche non coerenti 
con esigenze e obiettivi 
dei progetti di ricerca

Farraginosità del 
processo 

Possibilità di seguire l’iter 
solo tramite il personale 

dell’ufficio

Difficoltà logistiche 
sedi distaccate

Dicono gli utenti...

CUSTOMER SATISFACTION: Opinioni 
differenziate in relazione anche alla 

complessità della struttura 
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Scarsità risorse 
umane dedicate

Obblighi e scadenze 
«non visibili» 

all’utenza

Necessità costante 
aggiornamento 

normativo 

Complessità e 
casistica degli 

acquisti

Attenzione ai processi a 
contorno (sicurezza, 

manutenzione..)

Verifica assenza 
frazionamenti

(vietati dalla legge) Risponde 
l’amministrazione



Una possibile soluzione?
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Innovazione 
tecnologica

Semplificazione 
e 

omogeneizzazione 

processo

Applicativo per 
le richieste di 

acquisto on-line
RAOL



A favore dell’utenza
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Semplificazion
e modalità di 
presentazione 

istanze

Facilitazione 
del dialogo e 

riduzione 
barriere 

logistiche e 
temporali 

(sempre on 
line)

Riduzione 
tempi di attesa 

per le 
autorizzazioni 

di acquisto 
(presso 

responsabile 
scientifico/Dire

ttore)

Monitoraggio
dello stato di 

evasione delle 
singole 

richieste

Riduzione 
tempi di 

acquisto di 
beni e servizi

Possibilità 
segnalazione 
immediata 

esigenze 
collaterali

Monitoraggio 
numero 
istanze 

precedenti la 
propria



A favore dell’organizzazione
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Parziale 
dematerializzazi

one del 
processo

Omogeneizzazione 
a livello di ateneo

Aggregazione 
acquisti similari

Riduzione code 
e 

frequentazione 
uffici 

(miglioramento 
azioni di back 

office)

Riduzione stress 
connesso alle 

scadenze 
obbligate

Coordinamento 
con uffici 

competenti di 
ateneo



Progettazione strumento
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Realizzazione con strumenti open source (php, mysql, bootstrap) e 
accesso con credenziali di Ateneo

Previsione step «guidati»

Gestione, in prima istanza, delle sole richieste <40.000,00€

Possibilità estensione alle varie strutture di ateneo

Sviluppi e integrazioni di processo 
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Demo DIEF



Demo DIEF
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Il punto di vista del 
richiedente

Collaboratore di 
riferimento
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Demo DIEF

parole 
chiave x 
ricerca

STEP GUIDATI



DEMO DIEF
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Facoltativo per acquisti 
funzionalmente destinati 
all'attività di 
Ricerca/Trasferimento 
tecnologico/Terza 
missione



DEMO DIEF
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DEMO DIEF

Nuovo Applicativo Approvvigionamenti -
Incontro Collegio Direttori 14



Demo DIEF
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QUANTIFICABIL
I IN FUNZIONE 

ESIGENZE



Demo DIEF-Esempio richiesta

Nuovo Applicativo Approvvigionamenti -
Incontro Collegio Direttori 16

PROGRESSIVO: 168 CODICE: 0161
Firenze, lì 2019-10-04
Il sottoscritto LUCA ROMANI in qualità di referente tecnico nonché
Assegnista di ricerca
per lo svolgimento dei compiti istituzionali legati a:
Laboratori
MOTIVAZIONE DELL'ACQUISTO
Potenziamento sistema di raffreddamento MCI per studio di combustioni innovative a bassa pressione

Avendo preso visione della normativa vigente, L. 28 dicembre 2015, n.208 (legge di stabilità 2016), Nuovo Codice degli
Appalti – D.lgs n.50 del 19 aprile 2016 e della Circolare del Direttore Generale dell’Università di Firenze Rep. n. (16)
74224 del 19.05.16, del prot.n. 12978 del 23/1/2019 contenente le linee guida sul tema nonché delle modifiche ed
integrazioni successivamente intercorse e consapevole di quanto disposto dal DPR n.445/2000 in tema di rilascio di false
dichiarazioni,
Richiede di acquisire i seguenti beni/servizi con prezzo complessivo presunto (IVA esclusa) minore di € 40.000,00:
QTA: 1 DESCR: Elettro radiatore
DETTAGLI:
Elettro radiatore, potenza massima circa 100 kW, portata aria 7500 m3/h, portata fluido refrigerante 4.65 m3/h, potenza
elettrica circa 700 kW
PREZZO PRESUNTO: € 2303.45 DA INVENTARIARE: sì OBSOLESCENZA RAPIDA: no
dichiara
che si tratta di acquisti funzionalmente destinati all'attività di Ricerca/Trasferimento tecnologico/Terza missione;
nel caso intenda utilizzare gli strumenti di acquisto telematici dichiara che
non esiste convenzione attiva per il bene/servizio che si desidera acquistare
dichiara inoltre che
l’acquisto è inferiore a € 5.000,00, pertanto, dal 1 gennaio 2019, non soggetto all’obbligo di approvvigionamento
telematico
inoltre, siccome si tratta di
BENE/SERVIZIO DISPONIBILE SUL MERCATO
Propone di acquistare quanto sopra e a tale scopo dichiara:
di avere effettuato una indagine di mercato e comparato le possibili soluzioni al fine di determinare il prezzo
congruo da porre a base di gara. Si allega documentazione di riferimento (stampa da MEPA o Preventivi, anche
informali);
la pertinenza dell’acquisto medesimo alla finalità del progetto di ricerca;
il rispetto del principio di rotazione fra micro, piccole e medie imprese almeno per quanto riguarda il proprio
gruppo di ricerca. Pagina 1/2

Parti a colore 
= inserite dal 
richiedente
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Demo DIEF

Legenda
00. compilata da utente
00.a sospeso in attesa di integrazioni
01. In lavorazione: presa in carico
0.2 ……………..
07. Completata: ordine al fornitore

IL PUNTO DI VISTA della 
persona che segue la 

pratica

IL PUNTO DI VISTA DEL 
SERVIZIO ACQUISTI –

BACK OFFICE



Pieno utilizzo e attivazioni sperimentali
marzo 2020
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Concertazione con SIAF

Pianificazione adozione applicativo presso le strutture dipartimentali (a 
richiesta): 2 al mese (DIDA, DICEA, Chimica già in fase di sperimentazione)

Entro il 2020

Attivazione call center SIAF: soluzioni problematiche tecniche

Da definire con il Dirigente SIAF

Collocazione fisica applicativo presso server SIAF: sicurezza informatica-backup

Entro 30/03/2020
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Potenzialità a breve/medio termine

Estensione per 
acquisti 
>40.000,00€ in 
concertazione 
con la Centrale 
Acquisti di 
Ateneo

Lavorare su un 
approccio il più 
possibile user
frendly anche 
con l’aiuto di 
chat on line

Aggancio alla 
richiesta 
completa e 
autorizzata del 
provvedimento 
di 
avvio/affidame
nto (atto 
formale da 
repertoriare)

Previsione 
collegamento 
UGOV: visibilità 
dei fondi 
correlati ai 
singoli 
responsabili 
scientifici e 
relative 
disponibilità 
residue 

Estensione 
all’Unità 
Organizzativa di 
Ateneo (aree 
dirigenziali) e 
per Scuole
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